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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum, Wr. Whb.
Segala puji dan syukur penulis ke hadirat Tuhan yang Maha Kuasa yang telah
memberikan berkat, anugerah dan karunia yang melimpah, sehingga penulis dapat

menyelesaikan Penulisan Buku Manual Penggunaan Website Pengaduan Masyarakat ini.

Buku panduan ini penyempurnaan dari pembuatan website pengaduan masyarakat,
yang bertujuan sebagai pedoman bagi pengguna program aplikasi serta memberikan petunjuk

praktis bagi pengguna.

Penulis menyadari masih terdapat kekurangan dalam buku ini, untuk itu kritik dan
saran terhadap penyempurnaan buku ini sangat diharapkan. Semoga buku ini dapat memberi
manfaat bagi pengguna Website Pengaduan Masyarakat khususnya dan bagi semua pihak
yang membutuhkan.

Wassalamualaikum, Wr. Wh.

Depok, 28 Maret 2023

Penulis,

Nayla Zahra



MENU DAN CARA PENGGUNAAN

1. Cara Penggunaan
1.1 Membuka Aplikasi
Untuk membuka aplikasi, aktitkan jaringan internet Anda. Lalu, akses
alamat url https://pengmas-nayla.webportofolio.site/ di browser, maka akan
langsung menuju tampilan welcome dari website pengaduan masyarakat. Setelah

itu, silahkan melakukan login terlebih dahulu.

"“-\\ PengaduanOnline
Masyarakat

Silahkan Masuk Untuk Tahap Berikutnya

Lupa password?

Belum Memiliki Akun? Buat Sekarang

Jika user belum mempunyai akun di website pengaduan masyarakat, user
bisa melakukan register terlebih dahulu dengan mengklik button ‘“Daftar

Sekarang”.



=\ PengaduanOnline
= akat

engadu
Masyaraka

Silahkan Lengkapi Terlebih Dahulu

Sudah Memiliki Akun?
Masuk

Setelah user berhasil masuk, akan langsung tampil halaman menu. Untuk
melaporkan suatu kerusakan atau hal lainnya, user bisa mengklik button

“LAPORKAN”. Maka, user akan langsung menuju form create pengaduan.

1.2 Melaporkan aspirasi/pengaduan (Role: masyarakat)

Di dalam form ini, masyarakat wajib mengisi beberapa field pengaduan seperti
isi laporan yang harus diisi beserta alamat kejadian/kerusakan, dan bukti berupa foto
kejadian/kerusakan tersebut. Setelah semua field sudah terisi, user bisa langsung
mengklik button “kirim”. Setelah itu, akan langsung tampil history/riwayat pengaduan

dari masyarakat tersebut.
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A PengaduanOnline

Q Waulan Mandam Sari
Masyarakat

Silahkan Isi Terlebih Dahulu Pengaduanmu!
Isi Laporan
*Tambahkan laporan beserta alamat yang jelas dan lengkap*

Terjadi banjir yang lumayan besar akibat hujan deras kemarin sore di daerah Koja, Jakarta Utara. Warga butuh bantuan logistik karena sebagian besar warga mengungsi di pos
pengungsian kelurahan.
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A PengaduanOnline

o Waulan Mandam Sari
Masyarakat

Riwayat Pengaduanmu

Search:

Bukti Status OPsI

Jja, Jakarta Utara. Warga butuh bantuan logistik karena sebagian besar warga mengungsi di pos pengungsian kelurahan. 669 (
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1.3 Mengelola data pengaduan (Role: admin & petugas)
Admin dan petugas bisa mengelola data pengaduan yang ada, dengan cara

masuk ke tampilan “DASHBOARD”.

"= PengaduanOniine
N Masyarakat

Selamat Datang, Nayla Zahra

M Data Master >

Q Nayla Zahra

Jumlah Pengaduan Jumlah Tanggapan

6 4

4 Data Transaksi >

22 Data User >

& Laporan > @ 6 o
Belum ditanggapi Sedang diproses

Laporan selesai

Jumlah User

2

Jumlah Masyarakat Jumlah Admin Jumlah Petugas {§}

10

Setelah masuk, akan langsung tampil menu dashboard. Untuk mengelola data
pengaduan yang masuk, admin atau petugas harus mengklik button “Data

Pengaduan”.



‘§ PengaduanOnline = g Nayla Zahra

Masyarakat

Dashboard Data Pengaduan
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Data Master

= Pengaduan

@ DataTransaksi >

Show 4  entries Search:
282 Data User >
Tanggal Pengaduan _*  Nama Pelapor Isi Laporan
& Cetaklaporan > 29 March 2023 3404075103910008  Telah terjadi kerusakan besar di lingkungan kaki Gunung Merapi akibat erupsi Gunung Merapi. Banyak
29 March 2023 3574020206980003 Banyak kerusakan akibat tawuran antarpelajar di daerah Kramat Jati depan RS BundaKasih
29 March 2023 3506042602660001 Tawuran di depan Pasar Johar Baru, sudah 3 hari berturut-turut selalu ada pelajar yang tauran disini
29 March 2023 3273110212980002 Telah terjadi angin badai di Desa Kebang, Banten. Rumah warga banyak yang hancur, warga butuh pe
29 March 2023 34682793729939272  Sering ada orang yang memalak di Jalan Kamboja 2, Jagakarsa (semacam pungli). Tolong diusut pak/b!
29 March 2023 3311120411870003 Terjadi banjir yang lumayan besar akibat hujan deras kemarin sore di daerah Koja, Jakarta Utara. W
Showina 1 to 6 of 6 entries -~ . |
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= Pengaduan
@y Data Transaksi >
22 Data User >
Bukti Status OPsI
& Cetaklaporan > 1ah warga yang rusak dan korban berjatuhan “‘& .‘ @ @ i
DED ©=» oW
$06®9 ~ os
yngan untuk membersihkan puing2 rumah sekaligus bantuan logistik w" @ Proses [ ]

sanyak warga yang sudah resah. ‘ '
tuh bantuan logistik karena sebagian besar warga mengungsi di pos pengungsian kelurahan. o@”

Admin dan petugas bisa mengirimkan tanggapan atas pengaduan yang ingin

dikelola dengan cara mengklik button gambar pensil.



Q Nayla Zahra

Tanggal Laporan

& DataTransaksi > 29/03/2023

22 Data User > NIK

- 3175026701050001
= Laporan >

Isi Laporan

Terjadi banjir yang lumayan besar akibat hujan deras kemarin sore di daerah Koja, Jakarta Utara. Warga
butuh bantuan logistik karena sebagian besar warga mengungsi di pos pengungsian kelurahan.

Bukti

Tanggapan

Baik, petugas akan berangkat ke lokasi pukul 11.00 WIB.

m

Lalu, isi tanggapan di kolom tanggapan. Setelah itu, klik button “Kirim”. Jika

berhasil, akan langsung muncul tampilan data pengaduan lagi. Data yang tadi dikelola
akan langsung berubah statusnya menjadi “proses”. Masyarakat yang melapor akan
mendapatkan email pemberitahuan bahwa laporannya sudah ditanggapi.

Lalu, petugas harus segera menindak lanjuti pengaduan tersebut. Jika sudah
selesai ditindak lanjuti, admin atau petugas harus mengklik button \/ Status akan

berubah otomatis menjadi “selesai”.



1.4 Mengelola data user (Role: admin )
Admin bisa mengelola data user, tetapi hanya mengubah role nya saja. Fungsi
dari form data user ini adalah untuk menambahkan akun petugas. Untuk mengubah

role user, admin harus masuk ke dalam form “Data User” terlebih dahulu.

\§ PengaduanOnline Q Nayla Zahra

Masyarakat

00

9 Dashboard Data Pengguna

M Data Master >

“y DataTransaksi > T U

Data User
Show 4  entries Search:

e User

No o* NIK Nama Email Role Aksi
& Laporan >

1 01679765443368363 Indah Kusuma Putri indahkusumaputri@gmail.com admin (_Edit ) (_Hapus )
2 3175026701050001 Nayla Zahra naylacantik@gmail.com admin (_Edit ) (_Hapus )
3 3576447103910003 Joko Purnomo jokopurnomo@gmail.com masyarakat ( E ) w Hapus w
4 3203012503770011 Sultan Rasyad Musyaffa srm@gmail.com petugas
5) 3311120411870003 Waulan Mandam Sari wulanmandamsari@gmail.com masyarakat
6 3404075103910008 Meritha Vridawati merithavid@gmail.com masyarakat {j} (_Hapus )
7 3574020206980003 Ivan Dwi Setiawan ivandwisetiawan@gmail.com masyarakat )
8 3506042602660001 Sulistyono sulistyono@gmail.com masyarakat )
a 2772110212020002 Quinriati ennriati@amail cam macvaral Lat (_Edit_\.(_ Hanue

Setelah itu, admin harus memilih user yang akan dijadikan petugas sesuai dengan
ketentuan tim PengaduanMasyarakat. Jika user belum mempunyai akun, admin bisa

menambah user baru dengan mengklik button “Tambah User”.

X PengaduanOniine
Masyarakat

M Data Master > NIK

@ DataTransaksi >

reme

& Laporan >

Email

Password

Role



Setelah tersimpan, admin bisa langsung memilih user yang akan diubah role nya. Jika

sudah ditemukan usernya, klik button “Edit”.

N Feroeonice

Masyarakat

M Data Master > NIK

“y DataTransaksi >

reme

3404075103910008

Meritha Vridawati

& Laporan >

Email

merithavid@gmail.com

Role

Setelah itu, pilih role yang diperlukan. Lalu, klik simpan. Jika berhasil, role user akan

otomatis terubah.

1.5 Mencetak Laporan PDF (Role: admin )

Admin bisa mencetak laporan pengaduan dengan bentuk PDF. Hal yang harus

dilakukan admin adalah mengklik form “Laporan”. Lalu, akan langsung tampil

preview laporan yang akan diprint.

Print
Total: 2 sheets of paper

Printer

Microsoft Print to PDF
1 Copies
1

Layout
o Portrait
) Landscape
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) Odd nanes onlv

29 March
2023
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3175026701050001

32023, 134 P CETAK DATAKERUSAKAN
Laporan Data Pengaduan Masyarakat
Tanggal A " Tanggal | ..
o No NIK b Isi Laporan Bukti [Status|; i 887 .| Tanggapan
Telah terjadi IBaik, petugas
Ikerusakan besar di lakan sampai di
lingkungan kaki tujuan sckitar
. |Gunung Merapi jam 14.00 WIB.
1 [3175026701050001| 2% M3h kvt erupsi 3 [setesai 22 Mareh iy ubungi kami
2023 . 2023 [0Unel K
(Gunung Merapi. ika sampai 1x24
[Banyak rumah warga| _ jam tidak ada
yang rusak dan - Ietugas yang
korban berjatuhan datang
;ﬂ Baik, petugas
. lakan datang ke
Cancel Tawuran di depan | | llokasi pada hari
[Pasar Johar Baru, | g [Kamis, 30 Maret
[Terjadi banjir yang lumayan besar akibat hujan deras
sore di daerah Koja, Jakarta Utara. Warga butuh bantuan 29 March

[pengungsian kelurahan.

logistik karena sebagian besar warga mengungsi di pos

o |

Selesai

2023

IBaik, petugas akan berangkat ke lokasi pukul 11.00
|WIB.







